MUNICIPIO DE VICTOR GRAEFF/RS
Av. Jodo Amann, 690 — Centro
Victor Graeff - RS, 99350-000
(54) 3338-1244
www.victorgraeff.rs.gov.br
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Considerando o artigo 7°, da Lei n.° 13.460/2017 e o artigo 18, do Decreto Muni-
cipal n.° 59/2019, os quais determinam a expedi¢ao de Carta de Servigos ao Usuario,

Considerando que a Carta de Servico tem por objetivo informar o usuario sobre
os servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao publico,

Considerando que a Carta de Servigos devera trazer informagoes claras e preci-
sas em relacédo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, uma das
informacdes relacionadas descritas no §2° do artigo 18, do Decreto Municipal n.°
59/2019 e,

Considerando que a Carta de Servigos sera objeto de atualizacdo periddica e de
permanente divulgagcao mediante publicacdo em sitio eletrdnico do 6rgao ou entidade
na internet,

A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE VICTOR GRAEFF/RS DIVULGA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Gabinete do Prefeito — Unidade administrativa responsavel pela coordenacao -
da representagdo politica, administrativa e social do Chefe do Poder Executivo, bem
como pela a assisténcia ac Prefeitoc em suas relagbes com 0s 6rgaos da administracao
municipal, sendo responsavel pela organizagao da agenda de audiéncias, entrevistas e
reunibes do Prefeito. O Gabinete do Vice-Prefeito Municipal tem como dever dar supor-
te administrativo a missao politico-institucional do Vice-Prefeito Municipal.

Prefeito — Sr. Lairton Koeche
Vice-Prefeito —
Assessoria: Sr. Luis Henrigque Fischer

Localizagao — Centro Administrativo, localizado na Avenida Joao Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.® 99350-000

Telefone — 54-33381244

E-mail — gabinete.prefeituravg@gmail.com

Horario de Atendimento — 07h30min as 11h30min — 13h30min as 17h

Procuradoria-Geral do Municipio — PGM - Responsavel pela representagéo,
em juizo, do Municipio, bem como, pelo desenvolvimento da politica de seguranga do
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Municipio, pela emissao de pareceres sobre questoes juridicas, e pela cobrancga judicial
da divida ativa.

Procurador(a)-Geral — Dra. Cassiana Elen da Rosa
Procurador Juridico — Dr. Diego Paim Feistauer
Assessoria IGAM — Porto Alegre/RS

Localizacdo — Centro Administrativo, localizado na Avenida Joao Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000

Telefone — 54-33381244

E-mail — procuradoriajuridica@gmail.com

Horario de Atendimento — 07h30min as 11h30min - 13h30min as 17h

Unidade de Controle Interno — UCC — Responsavel pela fiscalizacdo contabil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Administragao Publica Municipal
Direta e Indireta e das entidades constituidas ou mantidas pelo Municipio.

Controladora Interna — Sra. Fabiana Binsfeld
Assessoria IGAM - Porto Alegre

Localizagdo — Centro Administrativo, localizado na Avenida Jodo Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000

Telefone — 54-33381244

E-mail — controleinterno.prefeituravg@gmail.com

Horario de Atendimento — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Secretaria Municipal de Administragdo e Fazenda - E o 6rgdo encarregado
dos assuntos relativos a administracao de pessoal, documentacéo e arquivo, bem co-
mo, de gestdo centralizada das atividades do Poder Executivo Municipal, compreen-
dendo as areas de administracao tributaria, orcamentaria, financeira, contabil e patri-
moniai, dentre outras.

Secretario(a) — Cargo Vago
Departamentos/Setores/Reparticoes

Licitactes

Tesouraria
GQ(
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Contadoria
Compras

Tributario

Recursos Humanos
Projetos

Recepgéao

Compaqg
Informatica (TI)

Localizacao — Centro Administrativo, localizado na Avenida Jodo Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000

Telefone — 54-33381244

E-mail - gabinete.prefeituravg@gmail.com

Horario de Atendimento — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento — Compete: | - fomen-
tar o desenvolvimento da agricultura, industria e do comércio, através de agées dirigi-
das a esses segmentos econdmicos; Il - prestar servigos de assisténcia ao comércio e
a industria; Il - realizar atividades dirigidas ao mercado de trabalho; IV - atrair novos
investidores para o comercio, a industria e a agricultura do Municipio através de ade--
guadas politicas tributarias e fiscais; V - articular, orientar, coordenar e controlar a exe-
cucao de politicas de desenvolvimento industrial e comercial e o planejamento estrate-
gico do desenvolvimento sustentado, propondo planos e programas; VI - promover in-
tercambio, acordos e convénios com entidades federais, estaduais, municipais, interna-
cionais e da iniciativa privada, para assuntos atinentes as politicas de desenvolvimento
industrial e comercial.

Secretario(a) — Sra. Daiane Seibt

Localizacdo — Avenida Independéncia, 216, centro, em Victor Graeff/RS,
CEP n.° 99350-000

Telefone — 54-33381231

E-mail — agricultura.prefeituravg@gmail.com

Horario de Atendimento — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Secretaria de Saude e Assisténcia Social - Compete: | - a coordenagao do
Sistema Unico de Salde, no ambito do Municipio, em articulagédo com o Ministério da
Salde e com a Secretaria e os 6rgdos estaduais de Saude; Il - a formulacéao das politi;Q
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cas publicas de saude, contemplando a universalizagdo da assisténcia, pela integra-
¢ao, da regionalizacéo e da hierarquizagdo dos servicos da satde, e a descentraliza-
¢ao dos servigos e das agbes de saude publica; il - o planejamento, a supervisdo, a
coordenagao e a execugdo das agoes de vigilancia em saude, e a promocédo de medi-
das preventivas de protegdo a saude, em especial as de carater educativo e concer-
nentes ao perfil epidemiologico do Municipio; IV - fiscalizagao de estabelecimentos que
por legislagao ou pactuagao sejam de competéncia municipal; V - a promogéo da inte-
gragao das atividades de saude publica e privada, coordenando a prestagéo aos servi-
¢os no setor e estabelecendo normas, parametros e critérios necessarios ao padrio de
qualidade exigido; VI - a realizagdo e a coordenacgao de estudos que visem & melhoria
de qualidade dos servigos de salde prestados a populagio, seja por 6rgaos publicos
ou por organizagdes da iniciativa privada; VIl - a avaliagéo e a divulgagdo dos indicado-
res de morbimortalidade no Municipio; VIIl - a promogéo da capacitagio e educacdo
permanente de recursos humanos no campo da satde publica, em agdo complementar
as medidas educacionais especificas; IX - implantar e implementar a Politica Nacional
de Atencao Basica através da estratégia de salide da familia; X - promover, coordenar,
supervisionar e execugao da politica municipal de assisténcia e desenvolvimento social
em estreita articulagdo com o Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Secretario(a) — Sra. Micheli Godoi

Localizagdo — Avenida Cochinho, 998, em Victor Graeff/RS, CEP n.°

99350-000

Telefone — 54-33381231

E-mail — saudedevictor@gmail.com

Horario de Atendimenio — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Ambulancia: (54) 99122 7822 (24 horas)

Pronto Atendimento de Urgéncia (PADU): 3338 1200 (24 horas) ou 3338
1296

Unidade Basica de Saude Centro: 3338 1296 ou 3338 1362 (7h30 as
17h)

Unidade Basica de Saude Sao José da Gloria: (54) 99926 2380 (8h as
14h)

Secretaria Municipal de Obras, Saneamento e Transito — Compete: | - a res-
ponsabilidade pela construgcao de todas as obras municipais, implantando todos os pro-
jetos que visem o atendimento da necessaria infraestrutura urbana e rural, realizando a
pavimentagdo e conservacao das vias publicas; |l - a manutengao e ampliacdo das re- (%
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des de iluminagdo publica; Il - o planejamento, o desenvolvimento e a implementagéo
das medidas que visem assegurar tranquilidade aos municipes; IV - atuar na regula-
mentagao, supervisao e fiscalizagdo do servigo de transportes a cargo do municipio; V -
a organizagéo, controle e execucéo do servigo de vigilancia dos préprios municipais; e
pela organizacéo e fiscalizagao do transito no Municipio.

Secretario(a) — Bertilo Steffens

Telefone — 54-33381244

Localizagao — Centro Administrativo, localizado na Avenida Joao Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000

Horario de Atendimento — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — Compete: | -
prestar assessoramento ao Poder Executivo na formulacdo de politica municipal do
meio ambiente; Il - o planejamento, protecdo, conservagéo, preservagio, recuperagao
e melhoria do meio ambiente (com especial atengao aos recursos hidricos); Ill - o de-
senvolvimento de atividades concernentes a implantagdo do zoneamento ambiental e
das atividades referentes ao licenciamento ambiental no Municipio; IV - a implantagéo e

manutencdo do cadastro de atividades econdmicas utilizadoras ou degradadoras de’

recursos ambientais, mediante a coleta e catalogacao de dados e informacgdes sobre as
mesmas; V - controle, monitoramento e avaliagdo dos recursos naturais do Municipio,
visando a protegdo, a preservagao e a conservacao de areas de interesse ecoldgico,
assim como a recuperacdo de areas degradas; VI - o monitoramento e a fiscalizagao
ambiental de todas as atividades potencialmente poluidoras que usufruam de recursos
naturais no ambito do Municipio; VIl - a pesquisa das caracteristicas do meio ambiente
do Municipio, das suas potencialidades e limitacbes e das formas racionais de sua ex-
ploragao.

Secretario{a) — Sra. Daiane Seibt

Localizagao — Avenida Independéncia, 216, centro, em Victor Graeff/RS,
CEP n.° 99350-000
Telefone — 54-33381231
E-mail — meioambiente.prefeitura@gmail.com
Horario de Atendimento — 07h30min 3s 13h30min - 13h30min as 17h
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Secretaria de Educacéo, Cultura, Desporto e Turismo — Compete: | - planejar
e executar as atividades fundamentais para a area da educagao; Il - promover a capa-
citagdo e constante atualizagdo do magistério municipal; lll - organizar e montar mu-
seus e bibliotecas publicas e escolares; IV - promover a orientagéo pedagégica e a su-
pervisao escolar; V - promover a distribuicdo e controle da merenda escolar; VI - de-
senvolver a cultura, a recreagao e o lazer. VIl - o estimulo ao aproveitamento de todas
as potencialidades esportivas existentes no municipio, organizando eventos em que
estas possam ser valorizadas e promovidas; VIl - apoiar e incentivar todas as promo-
¢Bes desportivas da comunidade, tanto em nivel estudantil, amador ou profissional; IX -
realizar e implementar os projetos que visem a insergdo do Municipio em rotas turisti-
cas alternativas, bem como, promogao e realizagac de eventos turisticos.

Secretario(a) — Sr. Fabio Dirings

Escola Municipal de Educagéo Infantil Cantinho do Amor

Escola Municipal de Educagio Infantil Felipe Alflen

Escola Municipal de Ensino Fundamental Marcilio Dias

Escola Municipal de Ensino Fundamental Leonel Brizola

Transporte Escolar — Contratos Terceirizados

Localizagdo — Centro Administrativo, localizado na Avenida Jodo Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000

Telefone — 54-33381273

E-mail - sec.educ.prefeitura@gmail.com
Horario de Atendimento — 07h30min as 13h30min - 13h30min as 17h

Servigos Essenciais — artigo 10, da Lei n.° 7.783/89

Agua/Saneamento Basico - CORSAN - 0800 646 6444
Energia Eiétrica - RGE/COPREL - 0800 970 0800
Telefonia — Claro/Vivo/Oi

Internet — Sigo/Dignet/Seanet

Coleta de Residuos Sdélidos —
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Ouvidora-Geral do Municipio - E o 6rgao responsavel, de forma prioritaria, pelo
tratamento das manifestacoes relativas a prestagao dos servigos publicos da adminis-
tragao publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qual-
quer natureza que operem com recursos publicos, na prestagéo de servigos a popula-
¢&o, conforme determina o artigo 37, §3°, inciso I, da Constituicdo Federal, bem como
o artigo 13, da Lei n.° 13.460/2017.

Ouvidor(a)-Geral — Dr. Diego Paim Feistauer

Telefone — 54-33381244

E-mail — procuradoriajuridicavg@gmail.com

Site - htips://victorgraeff.rs.gov.br/ — clicar no_banner E-OUV Munici-

ios
Localizagdo — Centro Administrativo, localizado na Avenida Jodo Amann,
690, centro, em Victor Graeff/RS, CEP n.° 99350-000
Horario de Atendimento — 07h30min as 11h30min — 13h30min as 17h
24 horas pelo sistema online
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